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Participatiesamenleving

Nikki Goosen van de Vrijwilligersacademie in Amsterdam vertelt Koning Wi

illem-Alexander over het nieuwe initiatief Burenbond. FOTO FRANK VAN BEEK, ANP

Burenbond springt in het gat
tussen familie en de zorg

Buurtnetwerken van vrijwilligers organiseren hulp voor mensen uit de eigen wijk

Maaike van Houten

Voor zijn uitkering kan hij wel wat
terugdoen voor de samenleving,
vindt Sanne van Heems, een 43-jari-
ge Amsterdamse ex-verslaafde. Daar-
om is de student psychologie en va-
der van twee nu vrijwilliger bij
Burenbond, een experiment in
de hoofdstad om buurtnetwerken
op te zetten van ‘buren’ die mensen
helpen die slecht op eigen benen
kunnen staan, maar die wel graag
thuis willen (of moeten) blijven wo-
nen. -

“Wij staan tussen familie en profes-
sionals in”, legde Van Heems gisteren
uit aan een zeer geinteresseerde ko-
ning Willem-Alexander, die zich bij
de Vrijwilligersacademie in Amster-
dam liet voorlichten over deze
nieuwste loot aan haar stam. Van
Heems gaat op mensen af die hem in
zijn Amsterdamse woonwijk Wester-
park worden aangedragen door de
huisarts of de wijkverpleging.

Zo hoorde hij van een oudere, Ma-
rokkaanse vrouw, die moeite had
met de manier waarop haar dochter
zich ontwikkelde in het vrije Neder-
land. Van Heems zoekt nu andere
Marokkaanse vrouwen in de buurt,
die met dezelfde problemen zitten.
Zodat ze elkaar kunnen helpen en
Burenbond zich weer kan terugtrek-
ken - want dat is de bedoeling, de

Burenbonders treden meer als be-
middelaars op, in plaats van dat ze
zelf een handje gaan helpen.

De Vrijwilligersacademie ontwik-
kelt dit model met geld dat ze van
het Oranje Fonds heeft gekregen,
een organisatie waarvan koning Wil-
lem-Alexander zelf beschermheer is.
Het initiatief past helemaal in de
participatiesamenleving waarover
de koning in 2013 op Prinsjesdag
sprak. ;

In de discussie over een maatschap-
pij waarin mensen meer voor elkaar
zorgen, over de doe-democratie
waarin mensen het heft in eigen
handen nemen, klinkt steeds de kri-
tiek dat dit mooie concepten zijn
voor mensen met een behoorlijke
opleiding, die weten hoe je je hand-

Burenbonders
treden meer als
bemiddelaars op,
in plaats van dat
ze zelf een handje
gaan helpen

-haaft in deze ingewikkelde samenle-

ving en die de tijd, de energie en de
capaciteiten hebben om de handen
ineen te slaan. Maar hoe moet het
met de meest kwetsbaren, de oude-
ren met kind noch kraai, de mensen
die nauwelijks kunnen rondkomen,
die sukkelen met hun (mentale) ge-
zondheid of die permanent schulden
maken? Die dreigen, zo is de vrees,
voortaan aan hun lot te worden over-
gelaten.

In dat gat springt de Vrijwilligers-.
academie. “Er zijn instituties en er
zijn burgerinitiatieven, ook in de
zorg. Dat is geweldig, maar voor
mensen die uitgestoten worden, is er
weinig, professionals helpen niet bij
het organiseren van mensen om hen
heen”, zegt Karin Hanekroot, direc-
teur van de Vrijwilligersacademie.
Hier kunnen vrijwilligers trainingen
volgen over wat ze wel en niet kun-

* nen en mogen, over hun eigen gren-

zen. Hier krijgen ze soms ook les van
ervaringsdeskundigen die zelf pro-
blemen aan den lijve hebben onder-
vonden. 3

De nieuwe buurtnetwerken wor-
den nadrukkelijk per wijk georgani-
seerd. Daar moeten de vrijwilligers
worden geworven en daar moet de
hulp worden georganiseerd. Dat is af-
gekeken van Buurtzorg, zegt Bart
Lammers, die zelf bij die thuiszorg-
organisatie werkte en nu de Buren-

bond bedacht. “Dit neemt de kleur
van de wijk aan. Als er veel mensen
met psychische problemnen zijn, dan
moet de Burenbond zich daarop rich-
ten, wonen er veel ouderen dan is er
weer andere hulp nodig”, zegt Lam-
mers.

Dat vergt wel wat van vrijwilligers:
“Ze zijn breed inzetbaar, ze moeten
wel wat in hun mars hebben.” Maar
ook beroepskrachten moeten, zegt
hij, anders gaan werken. “Zij vinden
het soms moeilijk vertrouwen te ge-
ven aan vrijwilligers. Ze hebben nog-
al de neiging mensen bij zich te hou-
den. Sommige professionals werken
al jaren met een cliént, zij moeten
langzaam loskomen. Dat begint bij
vijf minuutjes, en dan wordt het
steeds meer.”

Als er veel mensen
met psychische
problemeninde
wijk zijn, dan moet
de Burenbond zich
daarop richten
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